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Para más información: 

Esté atento a los informes 
oficiales sobre la situación 
volcánica y de abastecimiento de 
agua.

Evite salir de su casa o que los 
niños jueguen en el exterior. Si 
tiene mascota cepíllela y 
manténgala adentro.

Manténgase bien hidratado con 
agua segura para el consumo.

Cubra las rendijas de puertas y 
ventanas con trapos húmedos.

Tape los tanques y las fuentes de 
agua para evitar la contaminación 
con cenizas.

Las cenizas volcánicas no plantean un riesgo 
importante para la salud de las personas sanas. Sin 
embargo, existen algunas recomendaciones para 
tener en cuenta: 

Si sale al exterior proteja su boca, 
nariz, piel, cabello y ojos. Use ropa 
de manga larga y pantalones, 
barbijo o máscara antipolvo y 
anteojos.

Evite conducir ya que la lluvia de 
cenizas reduce la visibilidad.

Estas medidas de cuidado deben seguirse y mantenerse por un
tiempo aunque haya finalizado la lluvia de cenizas, ya que el viento y
los vehículos remueven las partículas más finas:

LLUVIA DE CENIZAS
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Use una máscara o un paño 
mojado si hay gran cantidad de 
ceniza que limpiar. Evite humede-
cer en exceso las cenizas ya que 
pueden endurecerse como 
cemento.

Si es posible, use una aspiradora 
para limpiar las alfombras y la 
tapicería.

Sacuda las telas fuera de la casa 
y enjuáguelas con abundante 
agua.

Durante varios meses después de 
la lluvia de cenizas, los filtros de 
los aires acondicionados y 
calefactores necesitan atención 
cuidadosa y limpieza constante.

LIMPIEZA DEL HOGAR
Cuando así lo permitan las autoridades, debe realizarse una limpieza 
profunda del hogar, incluyendo los techos, para remover las cenizas. Estas 
tareas deben ser coordinadas tanto con sus vecinos como con los equipos 
públicos encargados de la limpieza.

Si el tanque de agua no quedó protegido o si su hogar tiene toma de 
agua al techo, desconecte las cañerías para evitar que circule agua 
que puede estar contaminada. Drene y enjuague el tanque, y vuelva 
a llenarlo con agua no expuesta a las cenizas.

Limpie los techos, sobre todo si 
son de madera o chapas, para 
evitar un derrumbe. 

Use una pala para retirar 
volúmenes de más de 1 cm de 
ceniza y una escoba rígida para 
limpiar cantidades menores.

Limpie bien las canaletas y 
desagües.

Coloque las cenizas recolectadas 
en bolsas reforzadas pequeñas.


