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iHOLA!

Si estas leyendo esto es porque sos parte de una
organizacion de la sociedad civil que acompana a
personas trasplantadas o en lista de espera.

Asi que antes de empezar queremos decirte algo:
tu colaboracion es esencial para construir esta red.

iGracias por tu compromiso!



Esta guia es el resultado del trabajo en conjunto del
INCUCAI, el Consejo Asesor de Pacientes (CAP) y un
grupo de estudiantes de Comunicacion Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UBA.

El propdsito es colaborar con el trabajo que hacen dia a
dia las organizaciones de la sociedad civil que
acompanan a las personas en lista de espera y
trasplantadas aportando y organizando la informacion
disponible afin defacilitarelacceso a sus derechos.



El lazo que establecés con las personas en lista de
espera y trasplantadas y sus familias es el motor de la
red.
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2. ELVINCULO

ELVINCULO
con pacientes y familias

Explica porprimeravez

Cuando trabajamos un tema especifico solemos
acostumbrarnos a algunos procedimientos. Eso puede hacer
que demos por sentados algunos conceptos y olvidemos
incluirlos cuando hablamos.

A la hora de explicar y brindar informacion, recorda que esa
persona te esta escuchando por primera vez y que hay
muchisimos aspectos con los que vos estas familiarizado que
aun leresultan ajenos.

Prioriza1o2conceptosclave

Generalmente, las personas que nos consultan estan
atravesando situaciones complejas y delicadas en términos
emocionales. Es posible que necesiten recapitular lo que les vas
diciendo.

Entre toda la informacidn que le das prioriza 1 o 2 conceptos
clave pararecalcaryreforzarinsistentemente.

Invitalos a preguntar

A muchas personas puede darles verglienza volver a preguntar
o pedirte que les repitas.

Invita a que te interrumpan las veces que sea necesario y
comunicales que tu Unico objetivo es que se vayan con toda la
informacion clara.

Ofreceles los contactos institucionales del INCUCAI y de los
organismos provinciales alos que acudir para futuras consultas.



A la hora de explicar usa ejemplos. Eso ayuda muchisimo a
comprendery procesar mejor lainformacion.

Si querés explicarle como tiene que pedir algo en la obra social,
va a ser muy util que le cuentes el proceso como si fuera una
historia: “la semana que viene vas a ir a la obra social, les vas a
llevarestahojaylesvasadecir...”.

Hacele saber a la persona y a su red de contencion que
comprendés su situaciony que estas paraacompanar.

Contales que el proceso de donacion y trasplante es
transparente. Eso levaadarmuchisimoalivio.

Evita hablarles sobre su diagndstico médico o decirles frases
hechas como: "“va a estar todo bien” o "hay que ser positivos”.
Tampoco les des falsas esperanzas niasegures nadaen cuantoa
tiempos de espera.



Gran parte de |la poblacion desconoce sus derechos. Por
eso, tu rol como parte de una organizacion es clave para
transmitirlainformacion que les permita ejercerlos.



G

Regula las relaciones civiles entre pacientes, médicos e
instituciones dela Salud.

Regula las actividades relacionadas a la obtencion y utilizacion
de 6rganos, tejidosy células de origen humano en Argentina.

Busca aseqgurar la plena integracion familiar y social de las
personas trasplantadas o en lista de espera, reconociendo sus
derechosy necesidades especificas.


https://www.argentina.gob.ar/salud/incucai/ley-trasplantados
https://www.argentina.gob.ar/salud/incucai/nueva-ley-de-doncacion-y-trasplante
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3. DERECHOS

SISTEMA de PROTECCION
para personas trasplantadas
y en lista de espera

LA CREDENCIAL
TE PERMITE ACCEDER A

\\gp Medicacion

Cobertura del 100% en medicamentos, estudios diagndsticos y practicas
de atencion de todas las patologias directa o indirectamente relacionadas
coneltrasplante (Art. 4°).

Los afiliados a obras sociales sindicales o prepagas pueden realizar

consultasyreclamos ante la Superintendencia de Servicios de Salud:
Q) 080022272583 0 4 www.argentina.gob.ar/sssalud.

Los pacientes con cobertura del sistema publico e INCLUIR SALUD
tienen garantizada la medicacién inmunosupresora a través del INCUCAl y
los Organismos Provinciales y el resto de la medicacion, podés gestionarla
en el Ministerio de Salud de tu provincia. ORIENTACION Y RECLAMOS
www.argentina.gob.ar/salud/incucai/organismos-jurisdiccionales.

Los afiliados a las obras sociales provinciales, del poder judicial, de las
universidades o a mutuales pueden solicitar orientacion en el Organismo
Jurisdiccional de su provincia.

Al recibir la credencial sugerimos NOTIFICAR a tu obra social que
estas alcanzado porlos derechosdelalLey26.928ylo establecidoen
suArt.42.

Ley 26.928

Régimen de Proteccién Integral
para Personas Trasplantadas
y/o en Lista de Espera
Medicacion



https://www.argentina.gob.ar/sssalud

| SOLICITATU PASAJE

PERSONALMENTE en la boleteria de la empresa por la que deseas
viajar presentando la credencial vigente y el DNI (original y fotocopia
deambos). No serequierereserva previadel pasaje.

L _l®

é% PORINTERNET lo podés gestionaren
reservapasajes.cnrt.gob.ar/web/ingresar ,
Al completarelformulario se generaun Cédigo Unico de Reserva conel

que tenés que retirar el pasaje por la ventanilla de la empresa hasta 48
horas antes de viajar. Este canal de tramitacion es optativo.

IMPORTANTE

Si necesitas viajar con acompanante, tenés que presentar un
certificado médico que lo justifique. El derecho a viajar gratuitamente
no tiene cupos. De surgir inconvenientes podes presentarte en la
oficina de la CNRT de la terminal para que intervenga en la resolucién
del problema.

Ley 26.928

Régimen de Proteccién Integral
para Personas Trasplantadas
y/o en Lista de Espera
Transporte



https://reservapasajes.cnrt.gob.ar/web/ingresar
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Ley 26.928

Régimen de Proteccién Integral
para Personas Trasplantadas
y/o en Lista de Espera
Transporte

TREN
Solicita el pasaje en la boleteria con la credencial vigente acompanada
del documento de identidad cada vez que viajes.

SERVICIOS URBANOS E INTERURBANOS PROVINCIALES
Para saber como funciona la gratuidad en tu provincia, consulta en el
Organismo Provincial de Ablacién e Implante de tu jurisdiccion.

EN PROVINCIA DE BUENOS AIRES
lineas200a 499
Podés tramitar el Pase Libre Multimodal en la Oficina de Pases del
Ministerio de Infraestructura, y retirarla entu Municipio o porinterneten
@2 www.gba.gob.ar/transporte/accesibilidad/pase_libre_multimodal
Q' Masinformacion: CUCAIBA/Area Social 08002223131

EN CIUDAD DEBUENOSAIRES
lineas1a199
Accedés conlasola presentacion dela credencialacompanada del DNI.

SUBTE
Consulta cdmo obtener el Pase para trasplantados en el Centro de

Atenciénal Usuario Emovadelunesaviernesde 8 a20 hs. porteléfono
Q' 0800-333-6682 o B mail:info@emova.com.ar.

RECLAMOSY CONSULTAS PARA SERVICIOS NACIONALES
Comisién Nacional de Regulacién del Transporte (CNRT): 0800 333 0300


https://www.gba.gob.ar/transporte/accesibilidad/pase_libre_multimodal
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Ley 26.928

Régimen de Proteccién Integral
para Personas Trasplantadas
y/o en Lista de Espera
Asignacion Mensual

Asignacion Mensual

Asignacion no contributiva (Art 11°). Las personas en situacion de
desempleo forzoso que no cuenten con ninguin otro beneficio de caracter
previsional o jubilatorio y no estén registradas como auténomas o
monotributistas tienen derecho a recibir una asignacién mensual no

La asignacion es un derecho personal y no tiene en cuenta ingresos
familiares ni tenencia de propiedad o automotor. Solicitala sin internet
ingresando en www.argentina.gob.ar/andis opcién “asignaciéon por
trasplante”.

Deberas completarlos datos solicitados y adjuntarla documentacion

digitalizadamediantefoto o escaner:

* Documento Nacional deldentidad |ambas caras

« Credencial Ley 26.928 vigente

«Acreditacién de Datos Personales del beneficiario (ADP) con
acreditacion de vinculos. Se solicita en cualquier oficina de ANSES sin
turnooen MiAnses

* Certificacion Negativa emitida por ANSES

En el caso de menores de edad (0 a 17 anos), el tramite se inicia con el DNI

deladulto que ejerce laresponsabilidad parental.
Ademas de ladocumentacion mencionada deberas adjuntar:

* DNIdelos padres|ambas caras

* Partida de nacimiento del menor

* ADP deladultoresponsableydel menor

* Ladeclaracionjuradadebera sercompletada con los datos del menor

IMPORTANTE

El seguimiento del tramite se realiza por internet y se recomienda
verificar periodicamente el correo con el que se inici¢ el tramite de
solicitud de asignacién. Ante cualquier dificultad podés consultar en la

Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) $Q 0800 555 3472.
Tutorial disponible en nuestro canal de Youtube @Incucai1

Resoluciér] Ministerio de Salud 726/16
SIAL MOMENTO DE SER OTORGADA LA ASIGNACION MENSUAL LA PERSONA
CUENTA CON COBERTURA MEDICO ASISTENCIAL, PUEDE CONSERVARLA


https://www.argentina.gob.ar/andis
https://www.youtube.com/@INCUCAI1
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Ley 26.928

Régimen de Proteccién Integral
para Personas Trasplantadas
y/o en Lista de Espera

Otros Derechos

Otros Derechos

LABORALES PARA PERSONAS EN RELACION DE DEPENDENCIA (Art. 7°,
8°y99°)
*Derecho al ingreso y la continuidad laboral. Licencias especiales para

empleados sin pérdida de presentismo.
*Deducciones especiales del impuesto a las ganancias para el

empleador.

FACILITAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA ADECUADA O SU ADAPTACION

(Art.6)
*Consultd en tu organismo jurisdiccional y en el ente provincial de

vivienda.

SI DESCARGAS LA APLICACION

y validas tu identidad, podeés tener
la copia digital de la credencial

en tu teléfono que tiene - '

la misma validez que la fisica. MIArgentlna
(Resolucidon INCUCAI 70/19).




Informacion clave para que las personas que necesitan
un trasplante y su red de contencion atraviesen este
proceso de lamejormaneraposible.



Unavez que la persona se entera de que requiere un trasplante,
inicia un proceso largo de estudios, visitas a médicos
especialistas y tratamientos. Al ser mucha la informacion
sugerimos recomendar que el paciente lleve una carpeta o un
cuaderno. En cada encuentro con profesionales puede anotar
lasindicaciones que le dieron, qué medicacion tiene quetomary
como. También puede guardar los resultados de estudios y
anotar las dudas que vayan surgiendo para resolverlas en la
proxima consulta.

Como dijimos anteriormente, es importante no dar por
sentados los conocimientos del paciente y su entorno respecto
al proceso de donacion vy trasplante de d6rganos y tejidos.
Cuanta mas informaciéon posean sobre el proceso, con mas
tranquilidad se van a encontrar a la hora de recibir el tan
esperado llamado. Sugerirles que se comuniquen con el Centro
de Trasplante, el INCUCAI o los organismos provinciales para
despejarsus dudas las veces que sean necesarias.



Sugerimos recomendarles que se unanagrupos de personas en
lista de espera o trasplantadas. Hablar con gente que paso o
esta pasando por lo mismo, compartir experiencias, miedos y
dudas ayuda a transitar este proceso nuevo con menos
incertidumbrey conacompanamiento.

A

A

@ : :

é Es importante que cada paciente conozca las leyes para poder
~——~>

hacer valer sus derechos ante las instituciones que
correspondan.

/
i



participar Mejorar la autoestimay
activamente el bienestar psicologico
durante laespera de las personas en lista
puede ayudar a de espera.

Sumarsea accionar desde
organizaciones  |o colectivo y no
de pacienteses  desde lo

importante para  jndividual.

siempre que - @s clave crear
tengas  conciencia
contactocon - gobre este

E coml.dea'd tema.
hospitalaria

Contales a las personas que
esperan y sus familias que NO
es necesario buscar
donantes en las redes
o en los medios de
comunicacion



PARATENEREN CUENTA



La inscripcion en lista de espera es un tramite que
consta de seis pasos y requiere la intervencion de la
obra social, el equipo de trasplante y el Organismo
Provincial o INCUCAI.

La clave SINTRA es de utilidad para realizar el
seguimiento de tu proceso de inscripcion.

Es importante mantener una comunicacion
frecuente con el equipo médico de trasplante.

El organismo provincial y el INCUCAI también
acompanar a los pacientes durante la espera.
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Rlcucai

INSTITUTO NACIONAL CENTRAL UNICO COORDINADOR DE
ABLACION EIMPLANTE

Organismo que impulsa, normaliza, coordinay fiscaliza las actividades
dedonacidonytrasplante de 6rganos, tejidosy células en Argentina.
Q' www.argentina.gob.ar/salud/incucai

B%{ 0800 555 4628

pacientes@incucai.gov.ar

@ (+549) 112156 4910
(+54 9) 11 2156 5667
(+549) 11 2154 8518

Consejo Asesor de Pacientes

‘0\-‘ CAP
CAPCONSEJOASESORDE PACIENTES

El Consejo Asesor de Pacientes (CAP) del INCUCAI esta formado por
representantes de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que
trabajan en torno ala donaciony el trasplante de 6rganos en distintas
localidades argentinas.

Este consejo de caracter honorario, cuya conformacién esta prevista en la
Ley de trasplante, promueve los derechos de las personas trasplantadas y
en lista de espera y propone mejoras en su calidad de vida a través del
contacto con organismos relacionados construyendo un espacio de
representatividad institucional que promueve el compromiso y la
participacion ciudadana.

Reuniones presencialesyvirtuales, el sequndo jueves de cada mes.


mailto:pacientes@incucai.gov.ar
mailto:pacientes@incucai.gov.ar
mailto:pacientes@incucai.gov.ar

Lunes a viernes de 8 a 14 horas
©Q 0800 222 3131 0 4276070 Interno 2
4 sedesocialcucaiba@gmail.com / credencialescucaiba@gmail.com

Lunes a viernes de 10 a 15 horas

Q' 0800 333 6627 internos 2111/ 2112

11) 31481503

B4 itrasplante_difusion@buenosaires.gob.ar
@ Los Patos 2151 - CABA

Lunes a viernes de 9 a 12 horas
Q (0383) 4437-902
(383) 4613981
B4 caicalcatamarca@gmail.com
@ Hospital San Juan Bautista,
Av. lllia 860 - San Fernando del Valle de Catamarca

Lunes a viernes de 8 a 14 horas
(362) 154792774

B4 cucai_chaco@yahoo.com.ar

@ 9 deulio 1100 - Resistencia

Lunes a viernes de 8 a 15 horas

Q (0280) 4421-797

(280) 460-7317 / (294) 4142-809

B4 cucaichubut@gmail.com

@ Moreno 231 esquina Italia (Area Programatica - 1° piso) - Trelew



tel:08002223131
tel:4276070
mailto:sedesocialcucaiba@gmail.com
mailto:credencialescucaiba@gmail.com
tel:08003336627
tel:1131481503
mailto:itrasplante_difusion@buenosaires.gob.ar
tel:03834437902
tel:3834613981
mailto:caica1catamarca@gmail.com
tel:362154792774
mailto:cucai_chaco@yahoo.com.ar
tel:02804421797
tel:2804607317
tel:2944142809
mailto:cucaichubut@gmail.com

Lunes a viernes 8 a 14 horas

©Q (0351) 434-4105/15 interno 6
(351) 2480556

B4 areasocialecodaic@gmail.com

@ Ayacucho 1691 - Cérdoba Ciudad

Lunes a viernes de 8 a 13:30 horas

Q (03794) 431-512

(3794) 38 9276

B cucaicor@arnetbiz.com.ar

Q@ Hospital Escuela General San Martin - Rivadavia 1250 PB

Lunes a viernes de 9 a 12 horas

Q (0343) 422-1198

(343) 4161890

B4 infocucaier@gmail.com

Q Hospital San Martin - Pte. Perdn 450, PB - Parana

Lunes a viernes de 8 a 13 horas

Q (03704) 436-109 interno 193

B4 cucaifsa@gmail.com

Q@ Av. Néstor Kirchnery Av. Pantaledn Gémez

Lunes a viernes 8 a 14 horas

Q (0388) 422-1228

B4 cucaijuy@hotmail.com

Q Giiemes 1360 - San Salvador de Jujuy



tel:03514344105
tel:3512480556
mailto:areasocialecodaic@gmail.com
tel:03794431512
tel:3794384322
mailto:cucaicor@arnetbiz.com.ar
tel:03434221198
tel:3434161890
mailto:infocucaier@gmail.com
tel:03704436109
mailto:cucaifsa@gmail.com
tel:03884221228
tel:03884221228
mailto:cucaijuy@hotmail.com

Lunes a viernes de 8 a 12:30 horas

©Q (02954) 383700 interno 7111

(294) 672926

B4 cucailapampa@gmail.com

Q@ Hospital Creciente de Complejidad "Dr. René Favaloro”
Raul B. Diaz 2111. Santa Rosa

Lunes a viernes 8 a 13 horas

Q (0380) 4431-963

24 cucailarioja@gmail.com

Q oOlta y Madre Teresa de Calcuta - La Rioja

Lunes a viernes de 8 a 15 horas

Q (0261) 420-1997

B4 incaimen@mendoza.gov.ar

@ Hospital Central - Alem y Salta, Piso 2, Ala Este

Lunes a viernes de 8 a 12 horas

Q (0376) 444-7792

(3764) 447792 | (3764) 318398 / (3764) 313195

B4 incucaimisiones2@gmail.com

Q@ Lopez Torres 3550 (ex 1177) Oficinas del IPS - Posadas

Lunes a viernes de 8 a 15 horas
Q (02920) 427-748

(02920) 301655

B4 cucairn@yahoo.com.ar

@ Laprida 240, piso 3 -Viedma



tel:2954383700
tel:294672926
mailto:cucailapampa@gmail.com
tel:03804431963
mailto:cucailarioja@gmail.com
tel:02614201997
mailto:incaimen@mendoza.gov.ar
tel:03764447792
tel:3764447792
tel:3764318398
tel:3764313195
mailto:incucaimisiones2@gmail.com
tel:02920427748
tel:02920427748
tel:2920301655
tel:2920301655
mailto:cucairn@yahoo.com.ar

Lunes a viernes de 10 a 14 horas

Q (0387) 437-0078

(0387) 15 4486400

B4 cucai-salta@arnetbiz.com.ar

@ Dr. Mariano Boedo 87. Salta Capital

Lunes a viernes de 7 a 13 horas

Q (0264) 420-1029

(264) 4432417

B4 inaisasanjuan@gmail.com

@ Av. Guillermo Rawson Sur 494 - Hospital Rawson

Lunes a viernes de 8 a 14 horas

Q (0266) 444-6291

(266) 4644793

B4 cucailuis@gmail.com

@ Caidos en Malvinas 110 - Hospital San Luis

Lunes a viernes de 8 a 16 horas

Q (02966) 748570

24 cucaisantacruz@hotmail.com

Q Hospital Regional - José Ingenieros 98 - Rio Gallegos



tel:02920427748
tel:03874486400
mailto:cucai-salta@arnetbiz.com.ar
tel:02644201029
tel:02644201029
tel:2644432417
tel:2644432417
mailto:inaisasanjuan@gmail.com
mailto:inaisasanjuan@gmail.com
tel:02664446291
tel:02664446291
tel:02664446291
tel:2664644793
tel:2664644793
mailto:cucailuis@gmail.com
mailto:cucailuis@gmail.com
tel:02966748570
tel:02966748570
mailto:cucaisantacruz@hotmail.com

(0341) 4251508

Q 3412807976

B4 rosariocudaio@gmail.com
Q@ Tucuman 1364 - Rosario

0800-555-2832 / (0342) 4574814/15 / (342) 4831210
Q 3424831210

24 cudaio@santafe.gob.ar

@ Dr. zavalla 3361 P1 - Santa Fe

Lunes a viernes 8 a 14 horas

Q (0385) 425-1912 / (0385) 4216886
24 caisesde@gmail.com

@ Libertad 1023 - Santiago del Estero

Lunes a viernes de 8 a 14 hs.

© (02901) 591183 0 (02901) 591100 interno 1442
B4 cucaitdf@tierradelfuego.gov.ar

@ L. N.Alem 629 - Ushuaia

Lunes a viernes de 8 a 12 horas

Q (0381) 430-1444

(381) 633.8089

B4 cucai.tucuman@gmail.com

@ Las Piedras 1111 - San Miguel de Tucuman



tel:03414251508
tel:3412807976
mailto:rosariocudaio@gmail.com
tel:08005552832
tel:03424574814
tel:3424831210
tel:3424831210
mailto:cudaio@santafe.gob.ar
tel:03854251912
tel:03854216886
mailto:caisesde@gmail.com
tel:02901591183
tel:02901591100
mailto:cucaitdf@tierradelfuego.gov.ar
tel:03814301444
tel:03814301444
tel:03816338089
tel:03816338089
mailto:cucai.tucuman@gmail.com
mailto:cucai.tucuman@gmail.com

Asociacion Civil Tu Lucha es Mi Lucha FQ

Asociacién Gesellina de Apoyo al Trasplante y Hepatitis Virales
Asociacién por Trabajo Inclusion y Discapacidad de Azul - ATRIDIS
Fundacion Mar del Plata Trasplante

Asociacion civil Corazonarte

Asociacion civil Para la Ayuda al Trasplantado - APAT
Asociaciéon Deportistas Trasplantados de la Republica Argentina
Asociacion Solidaria Insuficientes Renales - ASIR

Fundacion Argentina de Trasplante Hepatico

Fundacion Continuar Vida

Fundacion Pediatrica Argentina

Asociacion civil de Apoyo alTrasplantado y Dializado - ATRADIA
Asociacion Madre Teresa - FADYPT

Asociacion Civil Regalo del Cielo

Fundacion Anahi

Fundayt

Asociacién Alguien como Yo FQ

Asociacién Programa Concordia Trasplante

Asociacion Civil Esperanza

Trasplantados Mendoza Asociacion Civil

Asociacion civil Mas Vida

Asociacion Civil de Enfermedades Poco Frecuentes

Asociacion Honrar la Vida

Asociacién Amigos Trasplantados de Santiago del Estero
Asociacion Civil Trasplante y Vida Santiago del Estero - ATYVSE
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- - (HAGAMOSQUE
g ESTA RED SIGA

todo el pais puedan conocer sus derechos, recibir asesoramiento y estar

/ El trabajo articulado entre el INCUCAI, los Organismos Provinciales, el CAP
y las organizaciones sociales es fundamental para que las personas de
acompanadas en el proceso previo, durantey posterioral trasplante.



Un donante
puede salvar o mejorar la calidad de vida
de hasta 10 personas.

La donacion de 6rganos y tejidos
es un acto voluntario, desinteresado y
solidario.

Todos podemos necesitar
un organo o tejido en algun momento.

En un operativo de procuracion y trasplante
de 6rganos, participan entre 100 y 150
profesionales.

Solo cuatro de c_a_cla mil personas
fallecen en condiciones de ser donantes de
Organos.



SOLO HAY
TRASPLANTE
SI HAY DONACION

SIGAMOS CONCIENTIZANDO Y PROMOVIENDO
INFORMACION.

DONAR, SALVA VIDAS.

#DonarEsDarVida %



Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e Implante - INCUCAI
www.argentina.gob.ar/salud/incucai

Q 0800 555 4628
Seguinos en redes incucaioficial (@ (€ 0




