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¿Qué es el apoyo de primera línea?

• Brinda atención práctica y herramientas para acompañar a mujeres y LGBTI+ que 
atraviesan o atravesaron situaciones de VMG.

• Implica un apoyo psicosocial básico y forma parte de la atención integral.

• Responde a las demandas de contención, información y orientación para que las 
mujeres y LGBTI+ puedan tomar sus propias decisiones.

• En muchas situaciones, es la atención más importante que los equipos de salud 
pueden proporcionar.
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Los objetivos de ANIMA se orientan a:

• Identificar qué le preocupa a la persona.

• Escuchar y validar sus preocupaciones y sus experiencias.

• Generar un espacio de confianza, donde la persona sea alojada y habilitada para 
hablar.

• Contribuir a fortalecer su redes y estrategias de cuidados.

• Colaborar para que la persona reconozca y ejerza su capacidad de agencia y 
autonomía respetando sus decisiones. 

• Explorar las opciones que tiene.

• Informarle acerca de sus derechos, en particular su derecho a acceder a la justicia.

• Ayudar a la persona a encontrar respaldo social y emocional, en el marco de la 
atención integral de la salud.



Lo que NO se debe hacer

• Responsabilizar a la persona por lo que sucedió.

• Resolver los problemas de la persona.

• Persuadir a la persona para que abandone una relación violenta.

• Convencer a la persona para que acuda a otros servicios, como la policía o el sistema judicial.

• Preguntar detalles que obliguen a la persona a revivir los momentos dolorosos o hacerla 
describir varias veces lo que sucedió.

• Pedirle que analice lo que sucedió o los motivos.

• Presionar a la persona para que le cuente sus sentimientos y reacciones 
frente a la agresión.

Todas estas acciones podrían ser más perjudiciales que beneficiosas.



Recomendaciones para una atención respetuosa de los 
derechos de mujeres y LGBTI+

• Respetar la autonomía de la persona.

• Reconocer su identidad de género. Preguntarle a la persona como desea ser llamada y 
emplear el nombre y pronombre indicados, aunque no coincida con el de su 
documentación. Incluir el nombre indicado en la HC y otros registros. En público, se 
puede preguntar o emplear el apellido.

• Evitar utilizar lenguaje patologizante, sexista o discriminatorio.

• Proporcionar un lugar donde haya privacidad garantizando la confidencialidad.

• Mantener una actitud receptiva, sosteniendo una escucha activa, empática, respetuosa 
y comprometida.

• Prestar atención al lenguaje no verbal.

• Promover la reflexión y la desnaturalización de la situación de VMG.



A
ATENCIÓN AL 

ESCUCHAR

La escucha activa y empática implica:

• Prestar interés por el relato, atendiendo los 
sentimientos y emociones que lo acompañan.

• Tener en cuenta la comunicación no verbal, 
como por ejemplo los gestos de la persona.

• Acompañar la escucha desde lo corporal, como 
por ejemplo situarse de igual a igual.

• Hacerle saber que tiene derecho a estar 
acompañada.

• No prejuzgar.
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N
Demostrar a la persona que se la comprende, que se 

le cree y que no se la juzga, y asegurarle que no tiene 

la culpa de lo sucedido.

Esto contribuye a evitar la revictimización.
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VALIDAR



Frases importantes que se pueden decir:

• “No es tu culpa. No sos culpable”.  

• “Está bien hablar”. 

• “Podemos ayudar”.

• “Lo sucedido no tiene ninguna justificación ni excusa”. 

• “Nadie merece recibir maltrato por parte de otra 
persona independientemente del vínculo que tengan”. 

• “Muchas mujeres/LGBTI+ atraviesan este tipo de 
situaciones”.

• “Tu vida, salud y vos son importantes”. 

• “Todas las personas tienen derecho a sentirse a salvo 
en casa/ en el trabajo/ en el ámbito donde atraviesen 
VMG”.

N
NO JUZGAR Y 

VALIDAR



N
NO JUZGAR Y 

VALIDAR



I
INFORMARSE SOBRE LAS 

DEMANDAS Y LAS 
PREOCUPACIONES

● Identificar lo que es más importante para la 
mujer y LGBTI+, respetar su voluntad y 
responder a sus demandas.

● Tener en cuenta el lenguaje verbal y no verbal 
(gestos) de la persona que relata sobre sus 
demandas y preocupaciones.

Demandas y preocupaciones

● físicas
● de apoyo y contención
● económicas
● integridad
● apoyo social
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MEJORAR LAS 
ESTRATEGIAS 
DE CUIDADO

● Realizar la evaluación de riesgo de la 
situación de VMG

● Brindar información, asesoramiento y 
orientación.

● Evaluar su situación y trazar un plan.

● Fortalecer estrategias de cuidado.

PROCESO CONTINUO



M
MEJORAR LAS 
ESTRATEGIAS 
DE CUIDADO



M
MEJORAR LAS 
ESTRATEGIAS 
DE CUIDADO



M
MEJORAR LAS 
ESTRATEGIAS 
DE CUIDADO



A
ABORDAJE EN RED

Colaborar con la persona en identificar y 

fortalecer sus redes, acceder a la información y 

al asesoramiento articulando con los recursos 

sociosanitarios que requiera.

Estrategia de la triple red

● Red vincular y afectiva
● Red de articulación institucional
● Red de sostén entre quienes acompañan

CORRESPONSABILIDAD
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Red de articulación institucional

La conformación de redes locales a través de la

construcción y consolidación de vínculos entre el

equipo de salud y las distintas instituciones,

organizaciones de la sociedad civil e integrantes

de la comunidad es imprescindible para brindar

respuestas integrales.

El recursero como una herramienta para la 
intervención institucional

A
ABORDAJE EN RED
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● “¿Por qué no decirle qué hacer?”

● “¿Por qué no deja a su pareja?”

● “¿Cómo terminó en esta situación?”

● “¿Qué se puede hacer con pocos recursos y poco tiempo?”

● “¿Y si la persona decide no hacer la denuncia?”

● “¿Y si se identifican señales de alarma, pero la persona no quiere hablar al 
respecto?”

● “¿Y si se pide que el equipo de salud hable con la pareja?”

● “¿Y si el agresor de la mujer y LGBTI+ suele atenderse con algún o alguna 
integrante del mismo equipo de salud?”

Inquietudes habituales



• Los equipos de salud tienen la obligación 
de denuncia penal sólo en los casos de que 
la persona presente lesiones 
graves/gravísimas (artículos 90 y 91 del Código 
Penal de la Nación).

• En todos los casos, dejar constancia de 
cualquier situación de VMG en la instancia 
administrativa, ya que la información 
detallada le servirá a la persona en el caso 
de que decidiera realizar la denuncia penal.



Guía práctica 8: Atención 
de la salud ante situaciones 
de violencias por motivos 
de género
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